
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną dla portali zbiornik.com oraz zbiornik.tv

§ 1. Definicje

Wyrażenia użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają:

1) Regulamin - niniejszy dokument określający zasady działania strony internetowej zbiornik.com oraz

zbiornik.tv oraz świadczenia i korzystania ze wszystkich oferowanych Usług Serwisu, obejmujących:

udostępnienie przez Użytkowników w Serwisie Profilu zawierającego dane wskazane przez Użytkownika

na jego Koncie, udostępnianie przez Użytkowników Treści, odbiór i nadawanie transmisji video na żywo,

komunikator wewnętrzny, grupy dyskusyjne, wyszukiwanie innych Użytkowników na podstawie zadanych

kryteriów, nagradzanie innych Użytkowników Kredytami, ogłoszenia, weryfikacja wiarygodności

2) Serwis - serwis internetowy znajdujący się pod adresami zbiornik.com oraz zbiornik.tv,

3) Usługodawca – operator Serwisu określony w §2 niniejszego Regulaminu świadczący poprzez Serwis

określone w niniejszym Regulaminie Usługi,

4) Użytkownik - osoba fizyczna lub para osób fizycznych korzystająca z Serwisu,

5) Rejestracja - proces dodania do bazy danych Serwisu informacji dobrowolnie podanych przez

Użytkownika obejmujących w szczególności deklarowany rodzaj Profilu, adres email, adres IP (pobierany

automatycznie), miejscowość zamieszkania, rok urodzenia - skutkujący utworzeniem Konta o unikalnej

nazwie (wybranej samodzielnie), chronionego hasłem. Warunkiem rejestracji jest dokonanie Opłaty

rejestracyjnej. Szczegółowe warunki rejestracji określone są w §3 Regulaminu.

6) Opłata rejestracyjna – ustalona przez Usługodawcę opłata stanowiąca warunek Rejestracji oraz

korzystania z Usług podstawowych,

7) Konto - integralna część i podstawowa Usługa Serwisu polegająca na stworzeniu przez Użytkownika, po

udanym procesie Rejestracji i dodaniu do bazy danych, własnej podstrony w Serwisie zwanej Profilem, w

której obrębie może zamieszczać i prezentować Materiały, Treści i Dane, a także zarządzać nimi.

Wszelkie elementy zamieszczone w obrębie Konta Użytkownik zamieszcza samodzielnie i dobrowolnie

oraz decyduje o ich upublicznieniu w Profilu,

8) Profil – dostępna dla zalogowanych Użytkowników podstrona Użytkownika obejmująca zamieszczone

przez Użytkownika dane w jego Koncie,

9) Usługa - każde świadczenie wykonywane przez Serwis na rzecz Użytkownika w ramach jego

uczestnictwa, w tym Usługi podstawowe oraz Usługi dodatkowe,

10) Usługa podstawowa – jedna z następujących Usług: udostępnienie przez Użytkowników w Serwisie

Profilu zawierającego dane wskazane przez Użytkownika na jego Koncie,, udostępnianie przez

Użytkowników Treści, odbiór i nadawanie transmisji video na żywo, komunikator wewnętrzny, grupy

dyskusyjne, wyszukiwanie innych Użytkowników na podstawie zadanych kryteriów, weryfikacja

wiarygodności,

11) Usługi dodatkowe: usługi objęte kontem VIP, Programem monetyzacji, a także usługi wymiany pieniędzy

na Kredyty, nagradzanie innych Użytkowników Kredytami, ogłoszenia oraz wypłata Kredytów,

12)Materiały, Treści - wszelkie treści multimedialne oraz informacje, w szczególności fotografie, filmy

video, nagrania audio oraz transmisje, wpisy, komentarze, wiadomości i wypowiedzi, zamieszczane lub

transmitowane przez Użytkownika samodzielnie oraz dobrowolnie poprzez swoje Konto i Profil,

włączając w to transmisje poprzez Kamery oraz komunikator wewnętrzny,

13) Dane – dane osobowe, informacje, takie jak adres email, dane personalne podawane przez Użytkownika

w trakcie Rejestracji i podczas dalszego korzystania z Serwisu, data i czas wykonywania akcji, a także

dane gromadzone automatycznie przez oprogramowanie serwisu (adres IP, specyfikacja urządzeń

uzyskujących dostęp do Serwisu),

14) Kredyty - wirtualna jednostka rozliczeniowa Serwisu. Kredyty nie są rzeczywistą walutą i nie mają

wartości poza Serwisem. Wymienione na rzecz Użytkownika przez Usługodawcę Kredyty w każdym

momencie pozostaną własnością Usługodawcy. Ich własność nie jest przenoszona na Użytkownika w

momencie wymiany środków pieniężnych na Kredyty. W § 10. Regulaminu zawarto szczegółowe



informacje dotyczące obrotu Kredytami oraz zobowiązania Użytkowników związane z posiadaniem

Kredytów.

15) Kamery / dział Na Żywo - Usługa świadczona przez Serwis polegająca na transmisji obrazu w czasie

rzeczywistym. Dostępna jest po stronie odbiorcy zarówno dla zalogowanych użytkowników w domenie

zbiornik.com lub zalogowanych i niezalogowanych w domenie zbiornik.tv albo jako transmisja prywatna,

adresowana tylko do niektórych Użytkowników Serwisu.

16) Program monetyzacji - istotą programu w ramach usług Serwisu jest kojarzenie przez Usługodawcę

działającego jako wirtualny agent Użytkowników korzystających z programu z innymi Użytkownikami.

Rolę poszczególnych Użytkowników można określić jako rolę twórców i odbiorców. Serwis umożliwia

Użytkownikom biorącym udział w programie (twórcom) podzielenie się swoimi Treściami. Użytkownicy

nie biorący udział w programie są odbiorcami treści i mają możliwość wspierania twórców poprzez

Kredyty,

17) Konto VIP – płatna usługa rozszerzająca możliwości jakie Serwis daje Użytkownikom o dodatkowe

funkcjonalności szczegółowo określane przez Usługodawcę w zakładce „konto VIP” (lub ekwiwalentnej)

w Serwisie,

18) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

19) DAC7 - Dyrektywa Rady UE 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniająca dyrektywę 2011/16/UE w

sprawie współpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania.

§ 2. Informacje podstawowe i cel Serwisu

1. Usługodawcą jest TUDEMUN Sp. z o.o. z siedzibą w Dąbrowie Górniczej, ul. Żeglarska 8, wpisana do

rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy

pod numerem KRS: 0000757114, NIP: 6292491627, REGON: 381780356, email kontaktowy

admin.of.zbiornik@gmail.com

2. Nazwa serwisu, jego koncepcja, elementy grafiki, logotypy, znaki towarowe, choćby niezarejestrowane,

oznaczenia usług, oprogramowanie oraz baza danych podlegają ochronie prawnej.

3. Korzystając z Serwisu Użytkownik oświadcza, że przeczytał i zrozumiał Regulamin oraz wyraził zgodę na

warunki i postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie.

4. Administratorem Danych Osobowych, podanych przez Użytkownika podczas rejestracji, jest

Usługodawca

5. Celem Serwisu jest kojarzenie Użytkowników, umożliwienie im swobodnej platformy do prezentowania

swoich Treści, budowanie społeczności oraz pośredniczenie między Użytkownikami prezentującymi

Treści, a ich odbiorcami, w tym w celu wynagradzania Użytkowników prezentujących Treści.

§ 3. Rejestracja

1. Użytkownikami mogą być wyłącznie osoby fizyczne, które posiadają, zgodnie z prawem państwa, w

którym żyją pełną zdolność do czynności prawnych, przy czym w każdym razie muszą być to osoby, które

ukończyły co najmniej 18 rok życia. Aby zostać Użytkownikiem Serwisu osoba fizyczna musi przejść

proces rejestracji, podając przy tym w formularzu rejestracyjnym następujące dane:

a) deklarowany rodzaj Profilu,

b) nazwę Użytkownika - ciąg znaków, którymi Użytkownik będzie identyfikowany w Serwisie,

c) adres poczty elektronicznej (e-mail) – istniejący adres poczty elektronicznej (e-mail), na który

zostanie przesłany link aktywacyjny do aktywacji konta Użytkownika w Serwisie,

d) miejscowość zamieszkania,

e) rok urodzenia .

2. Podając Usługodawcy powyższe dane Użytkownik oświadcza, że podany wiek Użytkownika jest

prawdziwy.



3. W przypadku wyboru profilu pary Użytkownikiem niniejszego Serwisu, któremu przysługują prawa i

obowiązki określone niniejszym Regulaminem jest wyłącznie osoba dokonująca Rejestracji. Osoba ta

oświadcza, że posiada upoważnienie osoby stanowiącej jej parę do udostępniania informacji

obejmujących rok urodzenia poszczególnych osób w parze.

4. Aby zarejestrować się w Serwisie Użytkownik musi także zaakceptować ten Regulamin i jego wszystkie

postanowienia. Po przesłaniu do Usługodawcy wymaganych danych Użytkownik otrzymuje na podany

adres poczty elektronicznej (e-mail) link aktywacyjny dla swojego Konta. Celem ukończenia procedury

rejestracyjnej Użytkownik musi dokonać aktywacji Konta poprzez kliknięcie na przesłany link lub

poprzez skopiowanie linku i otwarcie go w oknie przeglądarki. Warunkiem pomyślnej rejestracji jest

uiszczenie Opłaty rejestracyjnej według aktualnej stawki Usługodawcy. Opłaty dokonać można poprzez

oferowane przez Serwis kanały płatności. Opłata Rejestracji w Serwisie jest jedyną obowiązkową opłatą.

Wszelkie dodatkowe płatności dokonywane na rzecz Serwisu są dobrowolne i mają na celu poszerzenie

podstawowego zakresu Usług.

5. Użytkownik może w każdym momencie usunąć Konto i zaprzestać publikowania, wyświetlania i

transmitowania jego Danych i Materiałów. Szczegółowe informacje dotyczące usuwania Konta znajdują

się w § 13. niniejszego Regulaminu. Podczas użytkowania Serwisu Użytkownik ma możliwość zmiany

podanego w trakcie rejestracji hasła.

6. Użytkownik zobowiązany jest do zabezpieczenia swoich danych autoryzacyjnych przed niepowołanym

dostępem osób trzecich. Usługodawca zaleca wybór haseł, które nie są oczywiste i nie zapisywanie tych

haseł w widocznym miejscu.

7. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania odpowiedniego urządzenia pozwalającego przeglądać treści

internetowe (komputer PC, laptop, tablet, telefon), w tym przeglądarki internetowej w możliwie

najaktualniejszej wersji, obsługującej i akceptującej pliki cookies oraz obsługującej język javascript i

technologię HTML5. Korzystanie z przeglądarki, która nie spełnia tych wymogów może powodować

nieprawidłowości w funkcjonowaniu Serwisu, za które Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności.

Korzystając z Serwisu Użytkownik zgadza się na zapisywanie plików cookies w swoim urządzeniu. Brak

dostępu do Internetu bądź długotrwałe przerwy w dostępie do Internetu może spowodować nienależyte

działanie Serwisu. Realizacja transmisji Na Żywo lub udostępniania Materiałów może wymagać

inwestycji w sprzęt, który jest niezbędny do wykonania zdjęć lub transmitowania obrazu i dźwięku.

Wszelkie koszty wytworzenia Materiałów ponosi Użytkownik, łącznie z zakupem potrzebnego sprzętu.

§ 4. Zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym

1. Użytkownicy nie mogą wykorzystywać Serwisu do działań niezgodnych z obowiązującym prawem, w

szczególności powodujących lub mogących powodować przeciążenie infrastruktury teleinformatycznej

Usługodawcy.

2. Usługodawca może usunąć lub zawiesić Konto Użytkownika, a tym samym prawo do korzystania z Usług

Serwisu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Użytkownika postanowień

Regulaminu lub przepisów prawa, powzięcia wiadomości o działaniu przez Użytkownika na szkodę innych

osób, dostarczania poprzez funkcjonalności Serwisu danych niezgodnych z prawdą, niedokładnych lub

nieaktualnych, wprowadzających w błąd lub naruszających prawa osób trzecich, a także w sytuacji gdy

Użytkownik wykorzystuje Serwis w sposób niezgodny z zasadami współżycia społecznego.

3. Podczas korzystania z Serwisu oraz oferowanych przez niego funkcjonalności Użytkownik zobowiązuje się

stosować się do wszelkich przepisów i regulacji obowiązujących w Polsce oraz w kraju z którego korzysta

z Serwisu, w tym w szczególności tych zakazujących pokazywania treści o charakterze

dyskryminacyjnym, mogących mieć negatywny wpływ na nieletnich bądź o charakterze pornografii

dziecięcej lub pornografii z udziałem zwierząt, a także zobowiązuje się, że podczas korzystania z

Serwisu i oferowanych przez niego funkcjonalności nie umieści w Serwisie jakichkolwiek Treści, które

naruszają prawa lub dobra osobiste osób trzecich bądź pochwalają lub akceptują zachowania niezgodne



z prawem, w szczególności: przemoc, terroryzm, dyskryminację, obrazę uczuć religijnych, bądź

pedofilię.

4. Użytkownik ma obowiązek zapewnić, żeby Treści prezentowane przez niego w jakiejkolwiek formie w

Serwisie nie będą stanowiły, odnosiły się, przedstawiały lub sugerowały: zachowań pedofilnych, seksu ze

zwierzętami, czynności fizjologicznych organizmu, kazirodztwa, nekrofilii, ranienia fizycznego siebie lub

innych osób, zgwałcenia, porad lub usług o charakterze komercyjnym, medycznym, psychologicznym,

biznesowym, prawnym, zachowań potencjalnie groźnych dla życia lub zdrowia ludzkiego, reklam

jakichkolwiek produktów albo jakichkolwiek rzeczy, z wyjątkiem reklam produktów i usług

pochodzących od Usługodawcy lub na które Usługodawca wyraził zgodę, danych osobowych, takich jak

nazwiska, imiona, numery telefonu, adresy, adresy e-mail, adresy komunikatorów i jakichkolwiek innych

informacji, które mogą być użyte aby skontaktować się z jakąkolwiek inną osobą niż Użytkownik.

5. Akceptując Regulamin Użytkownik zobowiązuje się do nieangażowania się podczas jakiekolwiek formy

komunikacji z osobami trzecimi za pośrednictwem w Serwisu w działania, które można uznać za groźby,

mowę nienawiści, znieważanie lub zniesławienie albo naruszanie dóbr osobistych osób trzecich, albo

promowanie lub akceptowanie dyskryminacji opartej w szczególności o rasę, płeć, orientację seksualną,

religię, pochodzenie etniczne, narodowość, niepełnosprawność, wiek bądź zawierające jakąkolwiek

treść lub materiały naruszające prawa innych osób z uwagi na wyżej wspomniane kryteria, a także

promowanie komunizmu, faszyzmu, terroryzmu lub organizacji terrorystycznych.

6. Użytkownik zobowiązuje się także do tego, że korzystając z Serwisu i jego funkcjonalności nie naruszy

praw osób trzecich, a w szczególności oświadcza, że posiada majątkowe prawa autorskie do wszelkich

prezentowanych w ramach Serwisu Treści, w tym tekstów, obrazów, filmów, a także prawo do

swobodnego dysponowania swoim wizerunkiem lub wizerunkiem osób trzecich przedstawionych na

zdjęciach, a także że zachowa te prawa tak długo, jak będzie prezentować owe Treści poprzez Serwis.

7. Użytkownik zobowiązuje się do nie przyjmowania jakichkolwiek wynagrodzeń za swoją aktywność i

Treści w Serwisie w formie innej niż poprzez system Kredytów obowiązujący w Serwisie, w szczególności

poprzez inne systemy płatności, gotówką bądź bezpośrednio na swój rachunek bankowy.

8. Użytkownik nie może niewłaściwie korzystać z jakiegokolwiek kanału wykorzystywanego przez Serwis do

przesyłania zgłoszeń, flagowania, rozstrzygania sporów czy składania odwołań, np. poprzez przesyłanie

nieprawdziwych, zduplikowanych lub bezpodstawnych zgłoszeń czy odwołań.

9. Używanie, przesyłanie botów, spiderów, wirusów i innych programów o szkodliwym charakterze jest

zabronione. Użytkownik powstrzyma się od przesyłania, publikowana, transmitowania, udostępniania w

jakikolwiek sposób materiałów zawierających wirusy lub jakikolwiek inny kod komputerowy, pliki lub

programy stworzone w celu zakłócania, ograniczania lub uniemożliwiania funkcjonowania Serwisu,

oprogramowania lub sprzętu, co może być uznane za działanie szkodliwe

10. Użytkownik zobowiązuje się, że nie będzie wykorzystywał Serwisu ani Usług do organizacji gier

losowych, loterii, konkursów z lub bez nagród bez wcześniejszego uzyskania wymaganych zezwoleń i

zgód zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zgody Usługodawcy.

11. Użytkownik zobowiązuje się, że nie będzie zakładał więcej niż jednego Konta Użytkownika, ani nie

będzie zakładał Konta w imieniu innej osoby lub grupy osób, podawał się za inną osobę lub

wykorzystywał dan innych osób bez ich zgody, co może naruszać prawo do prywatności tych osób.

12. Użytkownik zobowiązuje się, że powstrzyma się od kopiowania, powielania, reprodukowania,

dystrybuowania, nadawania, wyświetlania, sprzedawania, licencjonowania lub w jakikolwiek inny sposób

eksploatowania w całości lub w części Materiałów i Treści publikowanych przez innych Użytkowników

bez ich zgody oraz w sposób naruszający prawa autorskie przysługujące osobom trzecim.

13. Użytkownik zobowiązuje się do powstrzymania od przesyłania, publikowana, transmitowania,

udostępniania w jakikolwiek sposób materiałów i informacji, które zawierałyby, namawiały lub

dostarczały instrukcji dotyczących działań mogących być uznane za przestępstwo według jakiejkolwiek

jurysdykcji lub jakichkolwiek innych naruszających polskie i międzynarodowe prawo.

14. Użytkownik zobowiązuje się do powstrzymania się od używania lub prób użycia Kont innych

Użytkowników.



§ 5. Licencja

1. Z chwilą zamieszczenia w Serwisie jakiejkolwiek Treści Użytkownik udziela Usługodawcy licencji

niewyłącznej, bezterminowej, przenaszalnej, obejmującej prawo do udzielania sublicencji, bezpłatnej i

globalnej, do korzystania, wykorzystywania, rozpowszechniania, modyfikowania, uruchamiania,

zwielokrotniania, publicznego odtwarzania lub wyświetlania, tłumaczenia i wykonywania praw zależnych

- zgodnie z wybranymi przez Użytkownika ustawieniami prywatności dotyczących prezentowania Treści

w Serwisie.

2. Użytkownik zachowuje prawa własności intelektualnej (prawa autorskie lub prawo do znaków

towarowych) do wszelkich treści, które tworzy lub udostępnia w Serwisie i żadne postanowienie

niniejszego Regulaminu nie pozbawia Użytkownika praw do jego własnych treści.

3. Użytkownik może w dowolnym momencie usunąć Treści, które udostępnia, publikuje i przesyła, z

wyjątkiem Treści przesłanych przez system komunikatora wewnętrznego oraz komentarzy i wpisów na

grupach dyskusyjnych. Ponadto wszystkie opublikowane na Koncie Treści zostaną usunięte, jeżeli

Użytkownik usunie Konto. Usunięcie konta nie powoduje usunięcia Treści, które Użytkownik wysyłał do

innych osób za pośrednictwem komunikatora wewnętrznego, komentarzy oraz wpisów na grupach

dyskusyjnych. Usunięcie nastąpi w terminie 180 dni od dnia usunięcia Konta lub Treści.

4. Treści udostępnione przez Użytkownika nie zostaną usunięte w ciągu 180 dni od usunięcia Konta w

następujących sytuacjach:

a) gdy Treści Użytkownika zostały wykorzystane przez inne osoby zgodnie z udzieloną licencją i osoby

te ich nie usunęły (w którym to przypadku licencja obowiązuje do momentu usunięcia treści);

b) gdy usunięcie w terminie 180 dni nie jest możliwe na skutek technicznych ograniczeń systemów

Usługodawcy, w którym to przypadku Usługodawca dokończy ich usuwanie, gdy tylko będzie

technicznie możliwe lub

c) gdy natychmiastowe usunięcie Treści ograniczyłoby możliwość Usługodawcy do: zbadania i

stwierdzenia działalności niezgodnej z prawem lub naruszenia Regulaminu, ochrony bezpieczeństwa i

integralności należących do Usługodawcy systemów, Usług, pracowników i innych Użytkowników oraz

obrony Usługodawcy; wypełnienia obowiązku prawnego do zabezpieczenia dowodów, w tym danych,

które Serwis zbiera celem zapewnienia zgodności z prawem oraz obowiązującymi Usługodawcę

wymaganiami raportowymi; wykonania żądania organu sądowego lub administracyjnego, organu

ścigania lub administracji publicznej;

w którym to przypadku Treści zostaną zachowane przez okres nie dłuższy niż jest to konieczne do celów,

do których zostały zachowane (dokładny czas trwania będzie określany indywidualnie). W każdym z

powyższych przypadków licencja będzie obowiązywała do momentu całkowitego usunięcia treści.

5. Usługodawca może zażądać od Użytkownika potwierdzenia zgodności z prawem lub posiadania praw

autorskich oraz praw do wizerunku osób znajdujących się na opublikowanych Materiałach i Danych.

Sposób potwierdzenia ustalany jest indywidualnie i nie jest ograniczony żadnymi ramami czasowymi. W

czasie weryfikacji wiarygodności Konto Użytkownika może zostać czasowo zablokowane wraz z

dostępem do części Usług świadczonych przez Serwis. Użytkownik zostanie poinformowany o takim

zablokowaniu.

6. Serwis daje możliwość zdefiniowania ustawień prywatności dla każdego zamieszczanego Materiału.

Użytkownik publikując Materiały z ustawioną opcją widoczności “Dla Wszystkich” zezwala na użycie

miniatury opublikowanego Materiału w celach promocyjnych Usługodawcy a także ma świadomość, że

Materiał taki może być widoczny dla osób trzecich nie będących Użytkownikami Serwisu.

§ 6. Uprawnienia Usługodawcy:

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do:

a) gromadzenia i przetwarzania Danych podanych przez Użytkownika podczas Rejestracji i w ciągu

dalszego używania Serwisu, zgodnie z aktualnymi obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi

ochrony danych osobowych, w tym z RODO. Dane gromadzone i przetwarzane są w celu



prawidłowego świadczenia Usług oraz funkcjonowania Serwisu. Usługodawca zobowiązuje się do

nie udostępniania Danych, Materiałów i Treści żadnych innym podmiotom ani osobom trzecim, z

wyłączeniem sytuacji przeniesienia posiadania przedsiębiorstwa prowadzonego przez

Usługodawcę na inny podmiot oraz podmiotów upoważnionych na podstawie właściwych

przepisów prawa polskiego i międzynarodowego (np. Policja, Prokuratura). Użytkownik ma prawo

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w przypadkach

przewidzianych przepisami prawa.

b) informowania Użytkownika o ewentualnych zmianach w polityce przetwarzania danych

osobowych, w tym o przekazaniu danych innym podmiotom lub zmianie celów przetwarzania, a

także o przysługujących mu prawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Usługodawca ponadto ma prawo do:

a) zmiany, modyfikacji, dodawania lub usuwania części Regulaminu. Aktualna treść Regulaminu

zamieszczona zostanie pod niniejszym adresem internetowym, a zmiany będą obowiązywać od

dnia ich publikacji. Informacja o zmianie zostanie również umieszczona w formie komunikatu na

stronie głównej Serwisu. Użytkownik ma prawo do rozwiązania umowy z Usługodawcą, jeśli nie

akceptuje nowych postanowień Regulaminu,

b) odmowy Rejestracji i/lub publikacji Materiałów i Danych oraz dostępu do części lub całości Usług

przez Użytkownika, czasowego lub trwałego zablokowania Konta Użytkownika; trwałego

usunięcia Konta Użytkownika bez wcześniejszego uprzedzenia, w przypadku naruszenia

jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu, przepisów prawa lub zasad współżycia

społecznego przez Użytkownika,

c) czasowego lub trwałego zablokowania dostępu do Materiałów, Treści oraz Danych lub trwałego

usunięcia tychże bez wcześniejszego uprzedzenia, w przypadku naruszenia jakiegokolwiek

postanowienia niniejszego Regulaminu, przepisów prawa lub zasad współżycia społecznego przez

Użytkownika,

d) czasowej lub trwałej odmowy Rejestracji i/lub publikowania Materiałów i Danych, oraz dostępu

do części lub całości Usług z powodu niezgodności z Regulaminem, przepisami prawa, zasadami

współżycia społecznego,

e) zażądania od Użytkownika potwierdzenia wiarygodności opublikowanych Materiałów i Danych.

Sposób potwierdzenia ustalany jest indywidualnie i nie jest ograniczony żadnymi ramami

czasowymi. W czasie weryfikacji wiarygodności Konto Użytkownika może zostać czasowo

zablokowane wraz z dostępem do części Usług świadczonych przez Serwis,

f) wglądu w Dane, Materiały i Treści zamieszczane i transmitowane przez Użytkownika na łamach

Serwisu,

g) czasowego lub trwałego zawieszenia działania Serwisu, całkowitego zaprzestania jego

prowadzenia, stosowania przerw technicznych, przeprowadzania konserwacji uniemożliwiających

stałe lub czasowe korzystanie z Usług bez konieczności uprzedniego powiadamiania Użytkownika.

Usługodawca dołoży wszelkich starań aby przerwa w działaniu Serwisu w takich sytuacjach była

jak najkrótsza,

h) usuwania i modyfikowania wszelkich Danych i Treści zamieszczanych przez Użytkownika, a także

elementów jego Profilu, o ile nie są zgodne z Regulaminem lub niestosowne do publikacji na

łamach Serwisu, z zachowaniem zasad wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych,

w szczególności RODO,

i) zbierania od Użytkowników korzystających z programu monetyzacji informacji niezbędnych do

wywiązania się przez Usługodawcę z obowiązków raportowych, w szczególności ustanowionych na

podstawie przepisów DAC7 lub przepisów krajowych, a obejmujących następujące dane

Użytkownika: imię i nazwisko, adres, datę urodzenia, firmę, numery NIP i VAT, numer i określenie

osoby będącej właścicielem rachunku bankowego Użytkownika, wysokości uzyskanego

wynagrodzenia, odprowadzonych podatkach, a w szczególnych przypadkach także inne dane

określone przepisami prawa,



3. W przypadku podejrzenia możliwości popełnienia przestępstwa lub innego złamania prawa, a także w

przypadku zlecenia wypłaty Kredytów oraz w odniesieniu do Użytkowników biorących udział w Programie

monetyzacji Usługodawcy przysługiwać będzie prawo do weryfikacji danych Użytkownika poprzez

żądanie przedstawienia stosownych dokumentów, ich kopii, skanów etc. (dalej Dokumenty), zgodnie z

przepisami RODO oraz przepisami krajowymi. W szczególności Usługodawca może zażądać skanu

dokumentu tożsamości, dokumentu obejmującego oświadczenie potwierdzające dane osobowe lub

innych dokumentów potwierdzających datę urodzenia, tożsamość numer identyfikacji podatkowej,

adres, własność rachunku bankowego Użytkownika. Dokumenty potwierdzające powyższe dane powinny

być złożone w terminie 7 dni od dnia, w którym Usługodawca skierował takie żądanie do Użytkownika.

Brak dostarczenia Dokumentów może stanowić przyczynę zablokowania lub usunięcia Konta Użytkownika

oraz zablokowania wypłaty Kredytów. Usługodawca ma prawo zażądać od Użytkownika dostarczenia

zdjęcia, na którym Użytkownik trzyma obok swojej twarzy należący do niego dowód osobisty, paszport

lub inny dokument ze zdjęciem, potwierdzający tożsamość, z zachowaniem zasad wynikających z

przepisów o ochronie danych osobowych.

4. Usługodawca nie ponosi w granicach najszerzej dozwolonych prawem odpowiedzialności za:

a) autentyczność, rzetelność oraz prawdziwość Danych i innych treści publikowanych i

transmitowanych przez Użytkowników w Serwisie i między sobą,

b) wszelkie zdarzenia, zachowania oraz relacje pomiędzy Użytkownikami, zarówno poza Serwisem

jak i na jego łamach z wyjątkiem sytuacji, w których z mocy powszechnie obowiązujących

przepisów prawa taka odpowiedzialność nie jest wyłączona,

c) możliwą utratę środków finansowych Użytkownika w przypadku zaistnienia czynników

niezależnych od Usługodawcy, w szczególności działania siły wyższej, awarii sprzętowych lub

działań bądź zaniedbań osób trzecich, mających wpływ na działanie Serwisu,

d) włamania na Konta, kradzieże Kont oraz skutki korzystania z Konta przez osoby inne niż jego

Użytkownik. Usługodawca podejmuje odpowiednie działania mające na celu ochronę

prywatności i danych Użytkowników zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności z

RODO,

e) wykorzystywanie przez osoby trzecie Materiałów, Treści i Danych zamieszczanych przez

Użytkownika w Serwisie, w tym powielanie, udostępnianie i publikowanie na łamach innych

serwisów internetowych, bądź w pozostałych mediach bez zgody Użytkownika. Usługodawca

podejmuje wszelkie możliwe i prawnie dozwolone środki w celu zapewnienia ochrony przed

nieuprawnionym wykorzystaniem przez osoby trzecie Materiałów, Treści i Danych zamieszczanych

przez Użytkownika w Serwisie.

f) utratę zgromadzonych Danych, Kredytów, Materiałów i Treści Użytkownika, w przypadku awarii

sprzętowych, sieci lub na skutek działania osób trzecich. Usługodawca podejmuje odpowiednie

działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa zgromadzonych Danych, Kredytów,

Materiałów i Treści Użytkownika,

g) błędy, defekty, kasację, opóźnienia wykonywania połączeń lub operacji, utrudnienia, kradzieże,

nieautoryzowany dostęp lub zmiany wynikłe w trakcie tymczasowej niedostępności Serwisu z

powodu konserwacji lub innych powodów technicznych.

h) wadliwe działanie, uszkodzenia lub inne problemy dotyczące linii telefonicznych, kabli

internetowych, usług, systemów komputerowych, serwerów lub providerów, sprzętu

komputerowego lub przenośnego oraz nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych

przy dokonywaniu płatności

i) wszelkie transakcje finansowe i niefinansowe dokonywane pomiędzy Użytkownikami poza lub na

łamach Serwisu, o ile Usługodawca nie uczestniczył w tych transakcjach jako strona ani nie miał

wpływu na ich zawarcie lub wykonanie,

j) dobrowolne przekazanie Kredytów innemu Użytkownikowi,



k) zawartość merytoryczną Materiałów i Treści zamieszczanych, udostępnianych i Transmitowanych

przez Użytkownika, o ile Usługodawca nie miał możliwości wiedzy lub kontroli nad takimi

Materiałami i Treściami,

l) jakiekolwiek Materiały Użytkownika lub Materiały, oprogramowanie lub aplikacje z innych

serwisów, które mogą zostać opublikowane w Serwisie lub udostępnione przez Użytkowników

Serwisu, o ile Usługodawca nie miał możliwości wiedzy lub kontroli nad takimi Materiałami,

oprogramowaniem lub aplikacjami,

m) negatywne konsekwencje braku wylogowania się przez Użytkownika z Serwisu po zakończeniu

danej akcji,

n) brak realizacji zleconych przez Serwis płatności lub ich nienależytą realizację, o ile okoliczności

te wywołane są lub związane wyłącznie z niewłaściwym funkcjonowaniem infrastruktury

informatycznej dostarczanej przez podmioty trzecie takie jak banki, instytucje pieniądza

elektronicznego, operatorzy płatności.

5. Odwołania do jakichkolwiek produktów, usług, procesów lub innych informacji, poprzez znak towarowy,

nazwę, manufakturę, dostawcę lub inne, nie świadczy o sponsoringu, poparciu lub rekomendacji oraz

jakimkolwiek powiązaniu z Serwisem, chyba że wyraźnie wskazano inaczej.

6. Usługodawca nie może zagwarantować i nie obiecuje żadnych określonych rezultatów wynikających z

korzystania z Serwisu. Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby informacje zawarte na stronie były

dokładne, kompletne, rzetelne i aktualne, jednak nie twierdzi i nie gwarantuje, że materiały i treści na

stronie są wolne od błędów. Ponadto, Usługodawca nie gwarantuje, że Serwis, jego serwery oraz

aplikacje są wolne od wirusów lub innych szkodliwych komponentów. Użytkownik korzysta z Serwisu na

własne ryzyko.

7. Usługodawca nie jest stroną jakichkolwiek umów ani porozumień zawieranych między Użytkownikami w

ramach Serwisu, czy też poza Serwisem i nie ponosi odpowiedzialności za realizację ustaleń

dokonywanych między Użytkownikami. Usługodawca nie oferuje także refundacji jakichkolwiek

Kredytów w imieniu Użytkowników w sytuacji, gdy inni Użytkownicy przekazali im te Kredyty poprzez

Serwis.

8. Materiały i Treści pornograficzne oraz przeznaczone dla osób powyżej osiemnastego roku życia są

akceptowane jedynie w przypadkach niełamiących obowiązującego prawa oraz niniejszego Regulaminu,

w szczególności przepisów dotyczących ochrony moralności oraz ochrony praw dziecka. Usługodawca

zastrzega sobie prawo do decydowania o stosowności takich materiałów, w oparciu o obowiązujące

przepisy prawne i zasady współżycia społecznego oraz do ich usunięcia, jeśli uzna je za nieodpowiednie,

niezgodne z prawem lub niezgodne z Regulaminem Serwisu.

§ 7. Obowiązki Użytkownika

Rejestrując się w Serwisie, Użytkownik oświadcza że:

a) przeczytał, zrozumiał i w pełni zaakceptował wszystkie postanowienia Regulaminu. Dalsze korzystanie z

Serwisu wraz ze wszelkimi materiałami i treściami dostępnymi poprzez domenę zbiornik.com oraz

zbiornik.tv oznacza akceptację aktualnej treści Regulaminu. Użytkownik ma prawo do zapoznania się z

ewentualnymi zmianami Regulaminu, które zostaną opublikowane na stronie internetowej Serwisu,

b) przeczytał, zrozumiał i w pełni zaakceptował Politykę Prywatności Serwisu. Polityka Prywatności jest

dostępna na stronie internetowej Serwisu. W przypadku zmian w Polityce Prywatności, Użytkownik

zostanie poinformowany o tym informacją w odpowiednim miejscu Serwisu,

c) wszystkie podane Dane zostały przekazane dobrowolnie, samodzielnie, są autentyczne i zgodne z

prawdą oraz z obowiązującym polskim i międzynarodowym prawem, w tym ustawą z dnia 10 maja 2018

r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz RODO,

d) używa Serwisu wyłącznie do prywatnego, niekomercyjnego użytku, chyba że Użytkownik uzyskał

wcześniejszą, pisemną zgodę od Usługodawcy na korzystanie z Serwisu w celach komercyjnych lub

korzysta z programu monetyzacji,



e) ponosi pełną odpowiedzialność za każdy rodzaj aktywności jaki ma miejsce na Koncie i zobowiązuje się

do zachowania wszelkich środków bezpieczeństwa zapobiegających dostępowi do Konta innym osobom,

w tym niepodawania hasła dostępu do Konta. Każde naruszenie bezpieczeństwa lub nieautoryzowane

użycie Konta musi zostać natychmiast zgłoszone Usługodawcy,

f) ponosi odpowiedzialność za straty poniesione przez Usługodawcę wynikające z nieautoryzowanego

dostępu do Konta Użytkownika,

g) pobierając lub w jakikolwiek inny sposób zdobywając Materiały, Dane, oprogramowanie z lub poprzez

Serwis, robi to na własne ryzyko i jest świadomy potencjalnych konsekwencji, takich jak uszkodzenie

urządzeń przenośnych lub systemów komputerowych, utrata danych lub inne szkody wynikające z ich

użycia. Serwis nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody wynikające z korzystania z Serwisu

przez Użytkownika,

h) wszelkie jego wypowiedzi i Treści tekstowe lub słowno-graficzne stanowią prywatne opinie i poglądy za

których treść i formę ponosi wyłączną odpowiedzialność,

i) nie będzie korzystał z Serwisu w celu zbierania lub kolekcjonowania adresów email, danych

kontaktowych, Danych Użytkownika, lub jakichkolwiek innych danych osobowych, naruszając przy tym

przepisy RODO,

§ 8. Program monetyzacji

1. Użytkownik może uczestniczyć w Programie monetyzacji poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w

ustawieniach Konta. Program monetyzacji umożliwia otrzymywanie Kredytów od innych Użytkowników w

związku z aktywnością danego Użytkownika w ramach Serwisu, polegającą na publikowaniu Treści lub

występach Na Żywo. Użytkownik decydując się na udział w Programie monetyzacji niniejszym upoważnia

Usługodawcę do działania na jego rzecz i w jego imieniu jako agent pośredniczący w zawieraniu przez

Użytkownika umów na rzecz takiego Użytkownika oraz przekazujący z tego tytułu Użytkownikowi

objętemu Programem monetyzacji środki pieniężne.

2. Biorąc udział w Programie monetyzacji oraz celem skorzystania z możliwości pobierania wynagrodzenia

od innych Użytkowników za pomocą Kredytów oraz realizacji obowiązków raportowych nałożonych na

Usługodawcę, Użytkownik zobowiązuje się do:

a) podania imienia, nazwiska, daty urodzenia, adresu oraz numeru identyfikacji podatkowej, w tym

identyfikacji do celów podatku od towarów i usług jeżeli dotyczy,

b) posiadania rachunku bankowego w banku znajdującym się na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz

podania danych tego rachunku obejmujących jego numer oraz właściciela, a także dane instytucji

bankowej obejmujące jej nazwę oraz adres, zaś w przypadku przedsiębiorców będących podatnikami

czynnymi podatku towarów i usług rachunek ten powinien znajdować się na Białej Liście polskich

władz skarbowych,

c) weryfikacji obejmującej przedstawienia swojego wizerunku lub dokumentów identyfikacyjnych bądź

ich elektronicznie przetworzonych obrazów, w celu weryfikacji spełniania przez Użytkownika

warunków rejestracji w Serwisie oraz zapewnienia prawidłowości rozliczeń, w tym przeciwdziałania

nadużyciom i potencjalnej działalności przestępczej z wykorzystaniem Serwisu. Szczegółowe

postanowienia dotyczące weryfikacji zawiera § 6 ust. 3 Regulaminu.

3. Brak podania danych określonych w ust. 2 powyżej spowoduje zablokowanie możliwości korzystania z

Programu monetyzacji, w tym wypłaty Kredytów. Dane te powinny zostać podane najpóźniej z chwilą

wypłaty Kredytów.

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za opłacanie podatków, opłat i jakichkolwiek innych

należności, jakie Użytkownik musi odprowadzić zgodnie z przepisami prawa oraz nie doradza na temat

skutków podatkowych czynności wykonywanych poprzez Serwis. Użytkownik zobowiązuje się do

pozyskania własnym kosztem profesjonalnej porady prawnej lub podatkowej udzielanej przez

kompetentnego profesjonalistę w tym zakresie.



5. Wynagrodzenie płatne przez Użytkowników, a należne Użytkownikom objętym Programem monetyzacji,

będzie wpłacane przez tych Użytkowników za pośrednictwem wybranego kanału płatności na rzecz

Usługodawcy poprzez wykupowanie Kredytów. Użytkownicy korzystający z Programu monetyzacji

upoważniają niniejszym Usługodawcę do pobierania całości należności od innych Użytkowników na rzecz

Usługodawcy. W chwili wypłaty kredytów w Programie Monetyzacji Usługodawca ze zgromadzonych

środków potrąca należne od Użytkownika prowizje poprzez pozostawienie kwoty odpowiadającej temu

wynagrodzeniu na swoim rachunku, zaś resztę (czyli wartość Kredytów określoną w § 10 ust. 5 poniżej)

przekazuje na rachunek bankowy Użytkownika korzystającego z Programu monetyzacji. Usługodawca nie

jest stroną umowy między Użytkownikami. Umowa obejmująca dostarczenie jakiejkolwiek Treści wiąże

Użytkowników.

§ 9. Ograniczenia w zakresie Usług podstawowych

Usługodawca zapewnia realizację Usług podstawowych w zakresie nienaruszającym ich istoty, jednakże z uwagi

na konieczność zapewnienia ciągłości działania Serwisu oraz jego prawidłowego funkcjonowania zastrzega sobie

prawo do wprowadzenia ograniczeń dotyczących ilości Treści/Danych dostarczanych przez Użytkowników.

Ograniczenia takie mogą dotyczyć przykładowo liczby wiadomości wysyłanych poprzez wewnętrzny komunikator

w danym okresie czasu lub liczby zamieszczanych Materiałów.

§ 10. Kredyty

1. Kredyty to wirtualna jednostka rozliczeniowa Serwisu, która nie jest walutą wirtualną, ani pieniądzem

elektronicznym w rozumieniu przepisów ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych.

Kredyty nie są rzeczywistą walutą i nie mają wartości poza Serwisem. Wymienione na rzecz

Użytkownika przez Usługodawcę Kredyty w każdym momencie pozostaną własnością Usługodawcy. Ich

własność nie jest przenoszona na Użytkownika w momencie wymiany środków pieniężnych na Kredyty.

Usługodawca ani Użytkownik objęty Programem monetyzacji nie mają obowiązku wykupu Kredytów od

Użytkownika i nie mogą ich wykupywać. Instytucja Kredytów służy jedynie uproszczonemu

odzwierciedleniu transakcji pieniężnych dokonywanych w ramach Serwisu. Przekazanie przez jednego

Użytkownika Kredytów Użytkownikowi objętemu Programem monetyzacji wiąże się z obowiązkiem

Usługodawcy do przekazania danemu Użytkownikowi środków pieniężnych z puli środków wpłaconych na

rzecz tego Użytkownika odpowiadającej liczbie Kredytów z uwzględnieniem zasad przeliczania

określonych w ust. 5 poniżej.

2. Kredyty służą do wyłącznie do nabywania ograniczonego zakresu Usług świadczonych wyłącznie w

ramach Serwisu, takich jak uzyskanie Konta VIP, czy publikacja ogłoszenia, a także do przekazywania

nabytych Kredytów wyłącznie Użytkownikom uczestniczącym w Programie monetyzacji.

3. Kredyty może zakupić wyłącznie Użytkownik nie uczestniczący w Programie monetyzacji. Zakupione

Kredyty mogą być przekazywane wyłącznie Użytkownikom uczestniczącym w Programie monetyzacji.

Kredyty przekazane innemu Użytkownikowi, Użytkownik przekazuje dobrowolnie, świadomie i na własną

odpowiedzialność. Użytkownicy mogą zakupićKredyty za pośrednictwem Serwisu i dostępne poprzez

niego kanały płatności klikając w zakładkę „Kredyty” lub podobną. Po wybraniu przedmiotowej zakładki

Użytkownik zostanie zapoznany z cennikiem obejmującym kwotę, jaką należy przelać wraz z

informacją, ile Kredytów za jaką cenę Użytkownik może nabyć. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, iż

przekazując innemu Użytkownikowi określoną liczbę Kredytów płaci tym samym temu Użytkownikowi

równowartość 10 groszy za każdy przekazany Kredyt.

4. Aby przekazać Użytkownikowi objętemu Programem monetyzacji równowartość kwoty odpowiadającej

liczbie Kredytów Użytkownik powinien kliknąć w link "Napiwek" lub podobny. Po kliknięciu pokaże się

okienko a w nim Użytkownik może wybrać spośród dostępnych opcji ile Kredytów chce przekazać.

Kredyty zostaną automatycznie odjęte z konta Użytkownika, a ich równowartość wpłacona na rzecz

wynagradzanego Użytkownika. Nie ma możliwości cofnięcia tej operacji.



5. Użytkownik objęty Programem monetyzacji można wypłacić równowartość posiadanych Kredytów w

każdym momencie w postaci PLN (złote polskie), przy uwzględnieniu przelicznika 1 kredyt = 10 groszy.

Informacja o minimalnej kwocie wypłaty jest zawsze podawana Użytkownikowi podczas procesu zlecania

wypłaty. Przelew z tytułu wypłaty środków wykonywany jest tylko i wyłącznie na rachunek bankowy

znajdujący się w polskim oddziale banku i prowadzony w PLN (złote polskie). Wszelkie opłaty związane z

transakcją pokrywa Użytkownik. Usługodawca zleci wypłatę nie później niż w terminie 14 dni od dnia

złożenia przez Użytkownika oświadczenia o wypłacie środków, poprzez kliknięcie w link „Wypłać” lub

ekwiwalentny. Proces wypłaty trwa do kilku dni roboczych, zależny jest jednak od wewnętrznych

procesów międzybankowych i nie jest możliwe precyzyjne określenie terminu zaksięgowania środków na

wskazanym przez Użytkownika koncie bankowym. W przypadku, gdy Użytkownik chce wypłacić kwotę

Kredytów inna niż minimalna zostanie mu naliczona dodatkowa prowizja na pokrycie kosztów

transakcyjnych Usługodawcy podawana każdorazowo podczas procesu zlecania wypłaty.

6. Kredyty można przekazywać Użytkownikowi objętemu Programem monetyzacji klikając w link

„Napiwek” dostępny w transmisjach Na żywo, przy publikowanych Materiałach oraz w wiadomościach

prywatnych. Można także za pomocą Kredytów wykupować transmisje prywatne u Użytkowników

uczestniczących w Programie monetyzacji.

7. Transakcje zakupu oraz zlecenia wypłaty, których charakter w ocenie Usługodawcy budzi podejrzenie

oszustwa, wyłudzenia, błędu systemów teleinformatycznych itp. mogą zostać zablokowane, co skutkuje

wstrzymaniem płatności oraz blokadą Konta Użytkownika. Transfer Kredytów między Użytkownikami

budzący w/w podejrzenia również może zostać zablokowany lub cofnięty. Użytkownik, którego konto

zostało zablokowane, nie może ubiegać się o zwrot płatności za Kredyty lub zlecenie wypłaty Kredytów

do czasu wygaśnięcia blokady. Użytkownik, którego konto zostało usunięte (samodzielnie lub przez

Usługodawcę), przyjmuje do wiadomości, że Kredyty znajdujące się na Koncie przepadają bezpowrotnie

i nie jest możliwy zwrot płatności za Kredyty oraz zlecenie ich wypłaty.

§ 11. Kamery / Na Żywo

1. Użytkownik korzystający z Kamer zobowiązuje się do transmitowania treści zgodnych z wszelkimi

zasadami dotyczącymi Materiałów i Treści wymienionymi w niniejszym Regulaminie. Użytkownik ma

prawo transmitować wyłącznie własny wizerunek lub własny wizerunek wraz z wizerunkiem osób

trzecich, pod warunkiem uzyskania od nich wyraźnej i jednoznacznej zgody na taką transmisję.

Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie tych zasad i zobowiązuje się do pokrycia

wszelkich szkód oraz zadośćuczynienia wszelkim krzywdom wynikłym z takiego naruszenia.

2. Użytkownik korzystający z Kamer zobowiązuje się do publikowania Treści tekstowych w dziale Na Żywo

zgodnych z wszelkimi zasadami dotyczącymi Materiałów i Treści wymienionymi w niniejszym

Regulaminie. Naruszenie tych zasad może prowadzić do natychmiastowego zablokowania lub trwałego

usunięcia Konta Użytkownika.

3. Niedozwolone jest transmitowanie treści:

a) będących zarejestrowanymi, przygotowanymi wcześniej nagraniami wideo, materiałami, zdjęciami,

obrazami,

b) pobranych lub transmitowanych z innych serwisów internetowych,

c) zawierających adresy innych stron internetowych, chyba że Usługodawca wyraził na to zgodę.

4. Zabronione jest:

a) podejmowanie działań o charakterze reklamowym oraz zamieszczanie niepożądanych treści, tj.

spamu, bez wyraźnej zgody Usługodawcy,

b) korzystanie z programów umożliwiających emitowanie gotowych filmów, zdjęć, bądź mogących

zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Serwisu,

c) nagrywanie i retransmitowanie transmisji innych Użytkowników oraz ich powielanie i

rozpowszechnianie,

d) wykonywanie więcej niż jednej transmisji w danym momencie,



e) transmisja sygnału telewizyjnego, wydarzeń sportowych, programów PPV itp.

f) organizowanie gier losowych, loterii, konkursów bez wcześniejszego uzyskania wymaganych

zezwoleń i zgód zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

5. Użytkownik oświadcza, iż transmituje treści dobrowolnie, wyrażając tym samym zgodę na

upublicznianie oraz udostępnianie ich za pośrednictwem Serwisu innym Użytkownikom a także

potwierdza, że posiada do nich wszelkie, wymagane prawa autorskie oraz prawo do wykorzystania

wizerunku w celu udostępniania go w Serwisie.

6. Transmisja prywatna transmisja to rodzaj transmisji w której uczestniczą 2 osoby - osoba transmitująca

oraz oglądająca. Z uwzględnieniem pozostałych postanowień Regulaminu możliwe jest wykonanie

transmisji zależne od przekazania Kredytów przez oglądającego. Osoba transmitująca deklaruje rodzaj i

zawartość merytoryczną transmisji a także czas jej trwania i zobowiązuje się do wykonania jej zgodnie z

tymi ustaleniami. Oglądający zobowiązuje się do przekazania ustalonej liczby Kredytów. Przekazanie

kredytów odbywa się automatycznie poprzez system Serwisu. Przekazanie Kredytów w inny sposób nie

jest traktowane jako dopełnienie warunków takiej transmisji i Użytkownik jest w pełni odpowiedzialny

za taki transfer.

7. Użytkownik ma prawo do przyjmowania zaproszeń do prywatnych transmisji bądź zablokowania

możliwości oglądania jego transmisji przez określonych Użytkowników.

8. Użytkownik emitujący transmisję prywatną, której wykonanie zależne było od przekazania Kredytów,

zobowiązuje się do wykonania transmisji zgodnie z wcześniejszymi, zadeklarowanymi ustaleniami w

pełnym, zadeklarowanym przedziale czasowym. Niedotrzymanie jakiegokolwiek ustalenia powinno

zostać zgłoszone Usługodawcy i może skutkować anulowaniem takiej transmisji i cofnięciem transferu

Kredytów. Podczas rozpatrywania przez Usługodawcy zgłoszonej reklamacji przebiegu transmisji brany

pod uwagę jest jej opis - w gestii uczestników transmisji prywatnej jest zadbanie aby opis był na tyle

ścisły na ile to możliwe. Wszelkie nieścisłości przy rozstrzyganiu Usługodawca potraktuje według

własnego uznania. Decyzja Usługodawcy dotycząca przyznania Kredytów jednej ze stron uczestniczących

w transmisji prywatnej jest ostateczna.

9. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania, ograniczenia lub usunięcia Konta Użytkownika na

podstawie naruszenia jakichkolwiek zasad korzystania z Kamer lub podejrzenia, że takie naruszenie

wystąpiło.

10. Postanowienia dotyczące Kamer obowiązują zarówno w przypadku transmisji publicznej jak również

prywatnej pomiędzy Użytkownikami.

§ 12. Inne serwisy i materiały

1. Serwis może zawierać odnośniki (linki) do innych serwisów internetowych, jak również teksty,

fotografie, grafiki, muzykę, dźwięki, wideo, informacje i inne materiały należące do lub pochodzące z

innych serwisów, zamieszczane, przesyłane i transmitowane przez Użytkowników. Tego typu odnośniki i

treści nie są monitorowane, badane ani sprawdzane przez Usługodawca o ile nie zgłoszono tego w

odpowiedni sposób, w takiej sytuacji Usługodawcanie ponosi odpowiedzialności za ich treść oraz

działanie.

2. Użytkownik, decydujący się na opuszczenie Serwisu i/lub korzystanie z odnośników do innych serwisów,

używanie, instalowanie oprogramowania i aplikacji z innych serwisów, czyni to na własne ryzyko, mając

świadomość, że w takim wypadku Regulamin Serwisu nie obowiązuje. Użytkownik powinien zapoznać się

z regulaminem i polityką prywatności każdego odwiedzanego serwisu.

3. Każdy Materiał a także odnośnik do innego serwisu, który według Użytkownika narusza jakiekolwiek

prawa lub może powodować szkodliwe działania, powinien być niezwłocznie zgłoszony Usługodawcy.

Usługodawca, po otrzymaniu takiego zgłoszenia, podejmie działania mające na celu sprawdzenie

zgłoszenia i ewentualne usunięcie takiego Materiału lub odnośnika.

§ 13. Blokada / Usunięcie Konta



1. Usługodawca może zablokować Konto Użytkownika, czasowo lub trwale w wypadku naruszenia

jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu lub zasad współżycia społecznego przez Użytkownika.

Informacja o nałożeniu blokady na Konto wyświetlana jest Użytkownikowi po zalogowaniu w Serwisie.

Okres blokady ustalany jest indywidualnie przez Usługodawcę. Zniesienie blokady następuje

automatycznie po upłynięciu ustalonego wcześniej terminu, może też nastąpić wcześniej, pod

warunkiem zobowiązania się Użytkownika do zaprzestania działań sprzecznych z Regulaminem i dalszego

jego przestrzegania. W okresie nałożonej blokady Usługodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania

świadczenia przez Serwis części Usług, zarówno podstawowych jak i płatnych.

2. Usługodawca może trwale usunąć Konto Użytkownika w przypadku poważnego naruszenia postanowień

Regulaminu, naruszenia przepisów prawa lub poważnego naruszenia zasad współżycia społecznego.

Skutkuje to zaprzestaniem świadczenia Usług przez Serwis, zarówno podstawowych jak i dodatkowych,

płatnych. Konsekwencją trwałego usunięcia Konta może być, lecz nie musi, odmowa kolejnej Rejestracji

i/lub publikacji Materiałów i Danych oraz dostępu do części lub całości Usług przez Użytkownika.

3. Usługodawca może trwale usunąć Konto Użytkownika po okresie nieaktywności nie krótszej niż 24

miesięcy.

4. Użytkownik ma prawo do złożenia wniosku o usunięcie swojego Konta i danych osobowych zgodnie z

postanowieniami RODO. Użytkownik może samodzielnie usunąć swoje Konto i Profil w każdym

momencie. Skutkuje to zaprzestaniem świadczenia Usług przez Serwis, zarówno podstawowych jak i

dodatkowych, płatnych.

5. Nie istnieje możliwość transferu dostępu do opłaconych Usług dodatkowych na inne Konto. Użytkownik

przyjmuje do wiadomości, że po usunięciu Konta (samodzielnie lub przez Usługodawcę) nie jest możliwe

ubieganie się o zwrot płatności za płatne Usługi świadczone przez Serwis w czasie przed usunięciem

Konta, chyba że tak stanowią warunki świadczenia tych Usług.

6. W wypadku śmierci Użytkownika, jego Konto zazwyczaj pozostanie aktywne przez określony okres czasu.

Zaleca się aby Użytkownik przedstawił swoim spadkobiercom informację o posiadanym koncie i jego

nazwie. Na żądanie spadkobierców Usługodawca usunie konto zmarłego Użytkownika w terminie 14 dni

od dnia zgłoszenia takiego zamiaru.

§ 14. Reklamacje

Użytkownik ma prawo do złożenia reklamacji, jeżeli usługi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie są

realizowane przez Usługodawcę lub są realizowane niezgodnie z postanowieniami tego Regulaminu. Reklamację

można złożyć za pośrednictwem Serwisu poprzez kliknięcie w link „Kontakt”. Reklamacja składana powinna

zawierać co najmniej opis zgłaszanych zastrzeżeń. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagają

uzupełnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Usługodawca zwróci się do składającego reklamację o jej

uzupełnienie we wskazanym zakresie wyznaczając mu w tym celu odpowiedni termin, nie krótszy niż 7 dni.

Usługodawca ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w prawidłowej

postaci. Odpowiedź na reklamację wysyłana jest do Użytkownika w Serwisie lub na adres e-mail Użytkownika –

według wyboru Usługodawcy.

§ 15. Szczegółowe zasady zgłaszania i moderacji Treści

1. Zachowania innych Użytkowników niezgodnych z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa lub

zasadami współżycia społecznego należy zgłaszać wyłącznie za pomocą systemu zgłoszeń w Serwisie

poprzez kliknięcie w link „Zgłoś” lub równoważny. Zgłoszenie powinno zawierać:

a) wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie powodów, dla których Użytkownik uważa, że zgłoszone

informacje zawierają nielegalne Treści lub Treści niezgodne z niniejszym Regulaminem,

b) jasne wskazanie dokładnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak dokładny adres URL

lub dokładne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umożliwiające

identyfikację nielegalnych Treści,



c) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail Użytkownika dokonującego zgłoszenia, z wyjątkiem

zgłoszenia dotyczącego informacji uznawanych za związane z jednym z przestępstw, o których

mowa w art. 3–7 dyrektywy 2011/93/UE,

d) oświadczenie potwierdzające powzięte w dobrej wierze przekonanie Użytkownika dokonującego

zgłoszenia, że informacje i zarzuty w nim zawarte są prawidłowe i kompletne.

2. Jeżeli zgłoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Użytkownika Usługodawca bez zbędnej zwłoki

przesyła takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgłoszenia. Usługodawca

powiadamia także bez zbędnej zwłoki zgłaszającego Użytkownika o swojej decyzji w odniesieniu do

informacji, których dotyczy zgłoszenie.

3. Usługodawca niezwłocznie po otrzymaniu stosownego zgłoszenia podejmie działania celem oceny, czy

zgłoszone zachowanie Użytkownika albo Treści naruszają postanowienia niniejszego Regulaminu lub

przepisy prawa oraz podejmie adekwatną do wagi zgłoszenia reakcję w ramach uprawnień przyznanych

mu niniejszym Regulaminem, w szczególności może usunąć Treść, zablokować lub usunąć Konto na

warunkach określonych § 13 niniejszego Regulaminu. Ocena wagi zgłoszenia pozostaje w gestii

Usługodawcy, który dokonując jego zbadania oraz reakcji na nie w granicach Regulaminu ma obowiązek

uwzględniać zakres zgłoszonych naruszeń, ich szkodliwość społeczną, zakres naruszenia praw osób

trzecich, zasady współżycia społecznego oraz obowiązujące przepisy prawa przy czym stosując i

egzekwując środki takie jak usunięcie Treści, zawieszenie lub blokada Konta, o których mowa w

niniejszym ustępie Usługodawca zobowiązany jest działać z należytą starannością w sposób obiektywny i

proporcjonalny oraz z należytym uwzględnieniem praw i prawnie uzasadnionych interesów wszystkich

zaangażowanych Użytkowników lub osób trzecich takich jak wolność wypowiedzi, wolność i pluralizm

mediów i inne prawa podstawowe i wolności przysługujące Użytkownikom na terenie Unii Europejskiej.

4. Skargi rozpatrywane są przez osoby fizyczne zatrudnione przez Usługodawcę, a Usługodawca nie stosuje

algorytmicznego podejmowania decyzji.

5. Usługodawca przedstawi wszystkim zainteresowanym Użytkownikom uzasadnienie w odniesieniu do

ograniczeń na nich nałożonych ze względu na przekazanie nielegalnych Treści lub Treści niezgodnych z

warunkami korzystania z Usług określonych niniejszym Regulaminem.

6. Uzasadnienie, o którym mowa w ustępie poprzedzającym powinno wskazywać co najmniej:

a) określenie rodzaju decyzji w stosunku do Użytkownika w ramach uprawnień przysługujących

Usługodawcy na podstawie Regulaminu, w szczególności: usunięcie Treści, blokada, usunięcie

Konta, usunięcie możliwości ponownej rejestracji),

b) fakty i okoliczności, na podstawie których podjęto decyzję,

c) jeżeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych Treści, wskazanie podstawy prawnej, na której

opiera się decyzja, oraz wyjaśnienia dotyczące powodów, dla których na tej podstawie uznaje się

dane informacje za nielegalne Treści;

d) jeżeli decyzja opiera się na zarzucanej niezgodności informacji z warunkami korzystania z Usług

określonych niniejszym Regulaminem, wskazanie podstawy na której Usługodawca opiera

decyzję, oraz wyjaśnienia dotyczące powodów, dla których uznaje się dane informacje za

niezgodne z tą podstawą;

e) informacje na temat przysługującej Użytkownikowi możliwości odwołania się od decyzji.

7. Odwołanie od decyzji w przedmiocie ograniczeń nałożonych na Użytkownika Użytkownik może złożyć w

terminie 14 dni od podjęcia decyzji poprzez skorzystanie z trybu reklamacyjnego określonego w § 14.

8. W przypadku niespełnienia przez zgłoszenie warunków określonych w ust. 1 Usługodawca zastrzega sobie

prawo do samodzielnej moderacji Treści z własnej inicjatywy i zastosowania środków ograniczających



wskazanych w Regulaminie. Decyzja Usługodawcy wymaga uzasadnienia na zasadach określonych w ust.

5 i 6 niniejszego Regulaminu.

§ 16. Postanowienia końcowe

1. Prawem właściwym dla umowy zawieranej wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu jest prawo

polskie.

2. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu było niezgodne z prawem lub

nieważne, nie wpływa to na ważność i zgodność z prawem pozostałych postanowień.

3. Usługodawca Serwisu zastrzega sobie prawo do czasowego, całkowitego lub częściowego wyłączenia

Serwisu w celu jego modernizacji, konserwacji lub z powodu awarii. Usługodawca nie gwarantuje

ciągłości i bezbłędności działania Serwisu, a także nie gwarantuje, że Serwis spełni oczekiwania

Użytkowników. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania świadczenia Usług, zamknięcia

Serwisu lub jego części bez podania przyczyny.


